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* aepnl

asociacion espanola de
programacion neurolinguistica

El Codigo Deontoldgico de la AEPNL estd recogido en el Capitulo VIIl de su Reglamento de Régimen Interno. En este
documento se recoge el texto integro de los articulo 1 a 48, que definen los compromisos y criterios profesionales
que asumen los miembros de la AEPNL.

TiTULO PRELIMINAR

Articulo 19

Este cddigo deontoldgico de la AEPNL estd destinado a servir como regla de conducta profesional, en el ejercicio
de la PNL en cualquiera de sus modalidades. La AEPNL lo hace suyo y de acuerdo con sus normas juzgara el
ejercicio de los/as asociados/as.

Articulo 29
La actividad de los/as asociados/as se rige, ante todo, por los principios de convivencia y de legalidad
democraticos.

Articulo 3¢

Los/as asociados/as, en el ejercicio de su profesidn, tendran en cuenta las normas explicitas e implicitas que rigen
en el entorno social en que actua, considerandolos como elementos de la situacién y valorando las consecuencias
gue la conformidad o desviacidn respecto a ellos puedan tener en su quehacer profesional.

Articulo 42
El/la asociado/a rechazara toda clase de impedimento o trabas a su independencia profesional y al legitimo
ejercicio de su profesion, dentro del marco de derechos y deberes que traza el presente Cédigo.

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 59

El ejercicio de la PNL se ordena a una finalidad humana y social, que puede expresarse en objetivos tales como: el
bienestar, la salud, la calidad de vida, la plenitud del desarrollo de las personas y de los grupos, en los distintos
ambitos de la vida individual y social.

Articulo 62

Nuestro quehacer se rige por principios comunes a toda deontologia profesional: respeto a la persona, proteccién
de los derechos humanos, sentido de responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes y competencia
profesional.

Articulo 72

El/la asociado/a se abstendra de realizar por si mismo/a, ni contribuird a practicas que atenten a la libertad e
integridad fisica y psiquica de las personas. La intervencién directa o la cooperacién en la tortura y malos tratos,
ademas de delito, constituye la mas grave violacion de la ética profesional. Por tanto no participaran en ningun
modo, tampoco como investigadores, como asesores o como encubridores, en la practica de la tortura, ni en otros
procedimientos crueles, inhumanos o degradantes cualesquiera que sean las personas victimas de los mismos, las
acusaciones, delitos, sospechas de que sean objeto, o las informaciones que se quiera sacar de ellas, y la situacion
de conflicto armado, guerra civil, revolucién, terrorismo o cualquier otra, por la que pretendan justificarse tales
procedimientos.

Articulo 82

El/la asociado/a respetara los criterios morales y religiosos de sus clientes, sin que ello impida su cuestionamiento
cuando sea necesario en el curso de la intervencion. Articulo 92 En la prestacion de los servicios, el/la asociado/a,
no hard ninguna discriminacion de personas por razén de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,
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nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia.

Articulo 102
El/la asociado/a no aprovechard, para lucro o beneficio propio o de terceros, la situacién de poder o superioridad
que el ejercicio de la profesién pueda conferirle sobre los clientes.

Articulo 119

Especialmente en sus informes escritos, el/la asociado/a, serd sumamente cauto, prudente y critico, frente a
nociones que facilmente degeneran en etiquetas devaluadoras y discriminatorias, del género de normal/anormal,
adaptado/inadaptado, o inteligente/deficiente.

Articulo 12¢

Nunca el/la asociado/a realizard maniobras de captaciéon encaminadas a que le sean confiados los casos de
determinadas personas, ni tampoco procedera en actuaciones que aseguren prdacticamente su monopolio
profesional en un area determinada. Si trabaja en una institucion publica no aprovechard esta situacién para
derivar casos a su propia practica privada.

Articulo 13¢

El/la asociado/a no prestard su nombre ni su firma a personas que, sin la titulacidon y preparacion necesarias,
realizan actividades propias de la PNL y denunciara a la asociacidn los casos de intrusismo que lleguen a su
conocimiento. Tampoco encubrird con su titulacién actividades vanas o engafiosas. Por lo tanto, la AEPNL sdlo
avalara los cursos que den sus socios didactas con los requisitos y las condiciones que se indiquen en el RRI

Articulo 14¢

Cuando se halle ante intereses personales o institucionales contrapuestos, procurara el/la asociado/a realizar su
actividad en términos de maxima imparcialidad. La prestacién de servicios en una situaciéon no exime de la
consideracién, respeto y atencion a las personas que pueden entrar en conflicto con la institucién misma y de las
cuales el/la asociado/a, en aquellas ocasiones en que legitimamente proceda, habra de hacerse valedor ante las
autoridades institucionales.

DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL Y DE LA RELACION CON OTROS PROFESIONALES

Articulo 15¢

Los deberes y derechos profesionales de los/as asociados/as se constituyen a partir del principio de
independencia y autonomia profesional, cualquiera que sea la posicion jerdrquica que en una determinada
organizacion ocupe respecto a otros profesionales y autoridades superiores.

Articulo 162

La autoridad profesional del/la asociado/a se fundamenta en su capacitacion y cualificacion para las tareas que
desempefia. Ha de estar profesionalmente preparado/a y especializado/a en la utilizacion de métodos,
instrumentos y procedimientos que adopte en su trabajo. Forma parte de su trabajo la continua actualizacién de
su competencia profesional. Asi mismo la PNL puede considerarse como una disciplina que complementa y
enriquece la practica profesional.

Articulo 17¢

Cuando una determinada evaluacién o intervencion envuelva estrechas relaciones con otras areas disciplinares y
competencias profesionales, el/la asociado/a tratard de asegurar las correspondientes conexiones, bien por si
mismo/a, bien indicdndoselo y orientando en ese sentido al cliente.

Articulo 18¢

Sin perjuicio de la critica positiva y constructiva que estime oportuna, en el ejercicio de su profesidn, el/la
asociado/a, no desacreditara a colegas u otros profesionales que trabajan con sus mismos o diferentes métodos, y
hablara con respeto de las escuelas y tipos de intervencidon que gozan de credibilidad cientifica y profesional.

Articulo 192
El ejercicio de la PNL se basa en el derecho y en el deber de un respeto reciproco entre ella y las otras profesiones,
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especialmente las de aquellos que estan mds cercanos en sus distintas areas de actividad.

DE LA INTERVENCION

Articulo 202

El/la asociado/a debe rechazar llevar a cabo la prestacidn de sus servicios cuando haya certeza de que puedan ser
mal utilizados o utilizados en contra de los legitimos intereses de las personas, grupos, instituciones y
comunidades.

Articulo 21¢

Al hacerse cargo de una intervencidn sobre personas, grupos, organizaciones, instituciones o comunidades, el/la
asociado/a, ofrecerd la informacién adecuada sobre las caracteristicas esenciales de la relacién establecida, los
problemas que esta abordando, los objetivos que se propone y el método utilizado. En caso de menores de edad o
legalmente incapacitados, se hard saber a sus padres o tutores.

Articulo 22¢

El/la asociado/a debe dar por terminada su intervencidn y no prolongarla con ocultacién o engafio tanto si se han
alcanzado los objetivos propuestos, como si tras un tiempo razonable, aparece que, con los medios o recursos a su
disposicién, es incapaz de alcanzarlos. En este caso indicara a los interesados qué otros profesionales pueden
hacerse cargo de la intervencion.

Articulo 23¢

Por ninguna razoén se restringird la libertad de abandonar la intervencion y acudir a otro profesional; antes bien, se
favorecerd al maximo la capacidad de decision bien informada del cliente. El/la asociado/a puede negarse a
simultanear su intervencién con otra diferente realizada por otro profesional.

Articulo 242
Del mismo modo, no se inmiscuira en las diversas intervenciones iniciadas por otros profesionales.

Articulo 25¢

En los casos en que los servicios del/la asociado/a sean requeridos para asesorar y/o efectuar campafas de
publicidad comercial, politica y similares, colaborara en la salvaguardia de la veracidad de los contenidos y del
respeto a las personas. Articulo 262 El/la asociado/a debe tener especial cuidado en no crear falsas expectativas
qgue después sea incapaz de satisfacer profesionalmente.

DE LA INVESTIGACION Y DOCENCIA

Articulo 272

El/la asociado/a tiene el derecho a estudiar e investigar, tanto a nivel tedrico como practico, las técnicas de
comunicacién y desarrollo humano conocidas internacionalmente con el nombre de Programacién
Neurolinguistica.

Articulo 28¢

Promovera el desarrollo, la ensefianza y la aplicacion de los procedimientos inherentes a la PNL en cualquiera de
los distintos campos y areas sociales. Asi mismo, colaborard con entidades publicas y/o privadas mediante la
realizacién de estudios, emisidon de informes y otras actividades relacionadas con la PNL que le sean solicitados o
acuerden por propia iniciativa. Por tanto, el/la asociado/a tienen derecho a participar en el desarrollo de la PNL,
sin que nadie pueda boicotear o limitar su trabajo, siempre y cuando estén de acuerdo a los criterios avalados por
la AEPNL. Asi mismo, existiran criterios claros de admisién a socio didacta y a la presentacién de trabajos.

Articulo 292
La AEPNL organizara y promovera actividades y servicios para los/as asociados/as, de caracter cientifico, formativo,
cultural, bibliografico y otros analogos, y especialmente la celebracion de seminarios, cursos, jornadas y congresos.

Articulo 30@
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La AEPNL fomentara la investigacion cientifica en el campo de la PNL y la aplicacién de su metodologia en los
ambitos personal y profesional del desarrollo humano.

Articulo 312

La regulacion de los estudios en sus diferentes niveles y aplicaciones, asi como sus modificaciones, sera acordada
en asamblea ordinaria de los/as asociados/as. Todos/as asociados/as didactas con derecho a impartir cursos
avalados por la AEPNL se regiradn por dichos acuerdos.

Articulo 32¢
Teniendo en cuenta los criterios internacionales mds reconocidos, y el caracter eminentemente pragmatico y
practico de la PNL, la AEPNL sdlo avalard aquellos cursos cuya metodologia sea presencial, experiencial y practica.

DE LA OBTENCION Y USO DE LA INFORMACION

Articulo 33¢

En el ejercicio de su profesion, el/la asociado/a mostrara respeto por el derecho del cliente a la propia intimidad.
Unicamente recabara la informacién necesaria para el desarrollo de las tareas para las que ha sido requerido, y
siempre con la autorizacion del cliente.

Articulo 34¢

Toda la informacion que el/la asociado/a recoge en el ejercicio de su profesidn, esta sujeta a un deber y a un
derecho de secreto profesional, del que, sdlo podria ser eximido por el consentimiento expreso del cliente. El/la
asociado/a velard porque sus eventuales colaboradores se atengan a este secreto profesional. El asociado se
compromete al cumplimiento estricto de las obligaciones legales sobre proteccién de datos personales existentes
en el pais en el que desarrolle sus tareas.

Articulo 35¢
Cuando la intervencion se produce a peticion del propio sujeto de quien obtiene la informacidn, ésta sélo puede
comunicarse a terceras personas, con expresa autorizacion previa del interesado y dentro de los limites de esta
autorizacion.

Articulo 362

Cuando dicha intervenciéon ha sido solicitada por otra persona -jueces, padres, o cualquier otro solicitante
diferente del sujeto evaluado-, éste ultimo o sus padres o tutores tendrdn derecho a ser informados del hecho y
del destinatario del informe consiguiente. El sujeto de un informe tiene derecho a conocer el contenido del mismo,
siempre que de ello no se derive un grave perjuicio para el sujeto o para el/la profesional, y aunque la solicitud de
su realizacion haya sido hecha por otras personas.

Articulo 37¢
De la informacién profesionalmente adquirida no debe nunca el/la asociado/a servirse ni en beneficio propio o de
terceros, ni en perjuicio del interesado.

Articulo 382

La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o ilustrativos con fines didacticos o de
comunicacién o divulgacidn, debe hacerse de modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o
institucién de que se trate. En el caso de que el medio usado para tales exposiciones conlleve la posibilidad de
identificacidn del sujeto, sera necesario su consentimiento previo explicito.

Articulo 39¢

Los registros escritos y electrénicos de datos sobre clientes, si son conservados durante cierto tiempo, lo seran
bajo la responsabilidad personal del profesional, en condiciones de seguridad y secreto que impidan que personas
ajenas puedan tener acceso a ellos.

Articulo 409
Para la presencia, manifiesta o reservada de terceras personas, innecesarias para el acto profesional, tales como
alumnos en practicas o profesionales en formacién, se requiere el previo consentimiento del cliente.
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Articulo 41¢
El fallecimiento del cliente, o su desaparicion — en caso de instituciones publicas o privadas — no libera al
profesional de las obligaciones del secreto profesional.

DE LA PUBLICIDAD

Articulo 42¢

La publicidad de los servicios que ofrece el/la asociado/a se hard especificando el titulo que le acredita para el
ejercicio profesional y toda la informacion que ofrezca cumplird con los requisitos de claridad, calidad, veracidad,
oportunidad y confiabilidad. La utilizacién de marca, logo y nombre de la AEPNL deberd cumplir los criterios y
requisitos que la asociacién determine en documento o protocolo que debera ser conocido por todos los
asociados.

Articulo 43¢

Sin perjuicio de la responsabilidad penal que pueda suponer, constituye una grave violacidon de la deontologia
profesional atribuirse en cualquier medio — anuncios, placas, tarjetas de visita, programas, etc. — una titulacion que
no posee, asi como también utilizar denominaciones vy titulos ambiguos, que, aun sin faltar de modo literal a la
verdad, pueden facilmente inducir a error o a confusién.

DE LOS HONORARIOS Y REMUNERACION

Articulo 44¢
El/la asociado/a se abstendra de aceptar condiciones de retribucién econdmica que signifiquen desvalorizacion de
la profesién o competencia desleal.

Articulo 45¢
Sin embargo, puede excepcionalmente, prestar servicios gratuitos a clientes que, no pudiendo pagarlos, se hallan
en manifiesta necesidad de ellos.

Articulo 462
En el ejercicio libre de su profesion el/la asociado/a informard previamente al cliente sobre la cuantia de los
honorarios por sus actos profesionales.

Articulo 47¢
La percepcién de retribucion y honorarios no esta supeditada al éxito de la intervencién o a un determinado
resultado de la actuacién del profesional.

Articulo 482
El/la asociado/a, en ningln caso, percibird remuneracion alguna relacionada con la derivacidn de clientes a otros
profesionales.



